Platimum

SPAS

PLATINUM SPAS URLAUBSSERIE GARANTIE

Diese Garantie gilt nur fur Whirlpools, die ab dem 1. September 2025 bestellt wurden.

5 Jahre Garantie auf die Schalenstruktur des Whirlpools: Die Schale behslt ihre
strukturelle Integritét und Konfiguration bei und ist frei von Wasserverlusten aufgrund von Defekten
in der Whirlpoolschale.

2 Jahre Garantie auf die Oberfléche der Whirlpoolschale: Der Hersteller geweihrt
dem Benutzer des Whirlpools zwei Jahre Garantie gegen Blasenbildung, Risse und Delamination.

2 Jahre Garantie auf die grundlegenden und optionalen Spa-Komponenten:
ZweiJahre auf Massagepumpen, Umwalzpumpe, Steuerplatine und Bedienfeld an der Oberseite

1 Jahr Garantie auf das Gehéduse des Spas: Auf die werkseitig installierte
Seitenverkleidung wird eine Garantie von einem Jahr ab dem urspriinglichen Lieferdatum
gewdhrt. Die Garantie deckt insbesondere Risse oder Abbléttern der Schale ab. Verblassen und
Verwitterung der Oberfléche treten im Laufe der Zeit natirlich auf und gelten nicht als garantierte
Maéngel. Bitte beachten Sie, dass Schaden an Verkleidungen, die durch unsachgemaBen
Gebrauch entstanden sind, nicht unter die Garantie fallen.

1 Jahr Garantie auf den Ozongenerator: Der Ozongenerator hat eine Garantie von
einem Jahr ab dem urspriinglichen Lieferdatum auf Material- und Verarbeitungsfehler.

1 Jahr Garantie auf LED-Leuchten: Fir die werkseitig installierten LED-Leuchten

gilt eine Garantie von einem Jahr ab dem urspriinglichen Lieferdatum auf Material- und
Verarbeitungsfehler. Fur die werkseitig installierten LED-Leuchtenkomponenten gilt eine Garantie
von einem Jahr ab dem urspringlichen Lieferdatum auf Material- und Verarbeitungsfehler. LED-
Lampen sind von der Garantie ausgeschlossen

1 Jahr Garantie auf die Thermohiille: Fir die Thermohille gilt eine Garantie von einem
Jahr ab dem urspriinglichen Lieferdatum auf Material- und Verarbeitungsfehler. Bitte beachten Sie,
dass Schaden an Hillen, die durch unsachgeméBen Gebrauch entstanden sind, nicht unter die
Garantie fallen.

2 Jahre Garantie auf Dissen: Diese gilt fur Herstellungsfehler, nicht jedoch fir Disen, die
aufgrund mangelnder Wartung und schlechter Wasserchemie ausfallen.

2 Jahre Garantie auf das Skimmergehéuse/ die externen Kunststoff-
Steuerungsteile und Abdecl 12 Einige Telle, die gréBenteils ohne Werkzeug ausgetauscht
werden kénnen, wie Fillerkartuschen, Fillerdeckel, Fillergehéuse, Abdeckungsschlésser usw., sind von
dieser Garantie ausgeschlossen, es wird jedoch garantiert, dass sie zum Zeitpunkt der Lieferung frei von
Material- und Verarbeitungsfehler sind.

Garantiebeschrénkungen

1. Die Garantie deck keine Schaden ab, die durch unsachgeméBen Gebrauch, mangelnde
Wartung oder Kalkablagerungen verursacht wurden

2. Der Hersteller behglt sich das Recht vor, defekte Teile durch Originalteile oder
wiederaufbereitefe Teile zu ersetzen.

3. Der Hersteller haftet nicht fir Schéden, die durch Anderungen oder Modifikationen durch den
Benutzer verursacht wurden.

4. Die Garanfie fir den Whirlpool deckt keine Mangel, Schaden oder Ausfélle ab, die durch den
Spediteur, Installateur, Benutzer oder andere Personen, Haustiere oder Nagetiere verursacht
wurden oder die unter anderem auf folgende Ursachen zurickzufihren sind: unsachgemdBe
Handhabung (Anheben des Gerdts an den Rohrleitungen, Abrieb der Oberfléiche usw.),
einschlieBlich eigener Fahrlassigkeit; Modifikationen jeglicher Art aus beliebigen Grinden,
einschlieBlich Modifikationen zur Einhaltung lokaler Vorschriften; unsachgemafe Installation
(einschlieBlich Installation, die nicht den mit dem Gerdt gelieferten Anweisungen und
Spezifikationen entspricht); vom Installateur des Geréits vorgenommene Anschlisse;
unsachgemaBe Spannungsversorgung oder nicht autorisierte elekirische Modifikationen;
Missbrauch; unsachgemaBe Bedienung oder mangelnde regelméfige Wartung; Betrieb
des Gerdts ohne die vorgeschriebene Mindestwassermenge oder bei ungeeigneter
Wassertemperatur; Verwendung von scheuernden oder ungeeigneten Reinigungsmitteln; oder
hohere Gewalt wie Blitzschlag, Uberschwemmungen, Erdbeben usw.

5. Dartber hinaus haftet der Hersteller nicht fur zufallige oder Folgeschaden oder Verluste, die
aus irgendeinem Grund entstehen (z. B. Wasserschdden an Teppichen, Decken, Fliesen,
Marmor, Nutzungsausfall usw.), einschlieBlich seiner eigenen Fahrlgssigkeit; Schaden an, in
Bezug auf oder resultierend aus: plattierten Teilen, wenn Pool- und/oder Spa-Chemikalien
im Gerdt verwendet werden oder wenn hartes Wasser verwendet wird; optionale
Badezimmerausstattung, die nicht vom Unternehmen hergestelli, sondern vom Héandler,
Installateur oder Unternehmen geliefert wurde; die vorherige Nutzung der Geréte als
Ausstellungssticke; oder Mangel, die vor der Installation hétten entdeckt werden miussen.

6. Diese Garantie umfasst nicht: Arbeitsaufwand, Transport oder sonstige Kosten, die durch den
Ausbau und/oder Wiedereinbau des Originalgeréts und,/oder den Einbau eines Ersatzgeréts
entstehen; Kosten im Zusammenhang mit der Erlangung des Zugangs fir Reparaturzwecke;
oder Nutzungsausfallschaden, einschlieBlich Umsatz-, Gewinn- oder Geschéftsvorteilsverluste
ieglicher Art unter jeglichen Umstéinden. Spa-Gerdite sind von jeglicher Garantieleistung
ausgeschlossen, wenn an dem Gerét (oder einer seiner Komponenten) Ergénzungen,
Streichungen oder Anderungen jeglicher Art vorgenommen wurden.

7. Die Garantie deckt keine Méngel oder Schéden ab, die auf normale Abnutzung,
unsachgeméBe Installation, Anderungen ohne schriftliche Zustimmung des Herstellers,
Unfélle, Missbrauch, die Verwendung von nicht vom Hersteller zugelassenem Zubehér, die
Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung oder Reparaturen oder Reparaturversuche durch
andere Personen als einen autorisierten Vertreter des Herstellers zuriickzufthren sind.

8. Superior Wellness leistet keine Entschadigung fir Verzégerungen bei der Behebung von
Méngeln oder Defekten an Whirlpools.

Umfang der Garantie

Diese Garantie gilt nur fir den urspringlichen Kéufer des Whirlpools, der auf der Rechnung
als Kaufer angegeben ist und an den das Produkt geliefert wurde. Die Garantie erlischt bei
jeder Ubertragung des Eigentums vor Ablauf der Garantiezeit.

Jegliche Anderungen am Whirlpool fohren zum Erléschen der Garantie.
*In Spanien - Wir halten uns an die gesetzliche Gewdhrleistungsfrist von drei Jahren.
So erreichen Sie uns

Wenn Sie Fragen oder Beschwerden zu lhrem Spa haben, wenden Sie sich bitte
telefonisch unter 01246 559 071 an unseren Kundendienst oder senden Sie eine
E-Mail an support@superiorwellness.co.uk.

Wie man einen Anspruch geltend macht

Bitte kontakfieren Sie uns und legen Sie innerhalb von dreifig (30) Tagen nach Feststellung des
Mangels eine Kopie lhres Originalkaufbelegs mit Angabe des Kaufdatums vor. Wir behalten uns
das Recht vor, den Whirlpool vor der Bearbeitung lhres Garantieanspruchs zu tberprifen.
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