Platimum

SPAS

GARANTIA DE LA SERIE VACATION DE PLATINUM SPAS

Esta garantia solo es valida para spas pedidos a partir del 1 de septiembre de 2025.

5 aiios de garantia para la estructura de la carcasa del spa: La carcasa mantendrd
su infegridad estructural y configuracién, y no sufrird pérdidas de agua debido a defectos en la
carcasa del spa.

2 aiios de garantia para la superficie de la carcasa del spa: El fabricante ofrece al
usuario del spa dos afios de garantia contra ampollas, grietas y delaminacién.

2 aiios de garantia para los componentes basicos y opcionales del spa: Dos
afios para las bombas de masaje, la bomba de circulacion, la placa de control y el panel de
confrol superior.

1 aiio de garantia para el armario del spa: El panel lateral instalado de fabrica

tiene una garantia de un afio a partir de la fecha original de entrega. La garantia cubre
especificamente las grietas o el desprendimiento de la carcasa. El descoloramiento y el desgaste
de la superficie se produciran de forma natural con el paso del tiempo y no se consideran
defectos cubiertos por la garantia. Tenga en cuenta que los dafios en los paneles debidos a un
uso indebido no estan cubiertos por la garantia.

1 aiio de garantia para el generador de ozono: El generador de ozono fiene una
garantia de un afo a partir de la fecha de entrega original contra defectos de materiales o
mano de obra.

1 aiio de garantia para las luces LED: Las luces LED instaladas de fébrica estén
garantizadas contra defectos de materiales o mano de obra durante un afio a partir de la fecha
original de entrega. Los componentes de las luces LED instaladas de fdbrica estdn garantizados
contra defectos de materiales o mano de obra durante un afio a partir de la fecha original de
entrega. Las bombillas LED no estdn cubiertas por la garantia.

1 aiio de garantia para la cubierta térmica: Lo cubierta térmica tiene una garantia
contra defectos de materiales o mano de obra durante un afio a partir de la fecha de entrega
original. Tenga en cuenta que los dafios en las cubiertas debidos a un uso indebido no estan
cubiertos por la garantia.

2 aiios de garantia para los chorros: Esta garantia cubre los defectos de fabricacion,
pero no cubre los fallos de los chorros debidos a la falta de mantenimiento y a una quimica del
agua deficiente.

2 aiios de garantia para la carcasa del skimmer/piezas de control externas
de plastico, revestimientos: Algunas piezas, la mayoria de las cuales se pueden cambiar
sin necesidad de herramientas, como los cartuchos del filtro, la tapa del filtro, la carcasa del

filtro, los cierres de la cubierta, etc., no estdn incluidas en esta garantia, pero estdn garantizadas

contra defectos de materiales y mano de obra en el momento de la enfrega.

Limitaciones de la garantia

1. La garantia no cubre los dafios causados por un uso indebido, falta de mantenimiento o
depdsitos de cal.

2. El fabricante se reserva el derecho de sustituir las piezas defectuosas por piezas de fébrica o
reacondicionadas.

3. Elfabricante no se hace responsable de los dafios causados por alteraciones o
modificaciones realizadas por el usuario.

4. la garantia del spa no cubre defectos, dafios o fallos causados por el fransportista, el
instalador, el usuario u ofras personas, mascotas o roedores, ni los resultantes, entre ofros, de
cualquiera de los siguientes motivos: manejo descuidado (levantar la unidad por las tuberias,
desgastar el acabado, etc.), incluida su propia negligencia; modificacién de cualquier tipo
por cualquier motivo, incluida la modificacién para cumplir con las normas locales; instalacion
incorrecta (incluida la instalacién que no se ajuste a las instrucciones y especificaciones
proporcionadas con la unidad); conexiones suministradas por el instalador del equipo;
suministro de voltaje inadecuado o modificacion eléctrica no autorizada; uso indebido;
funcionamiento incorrecto o falta de mantenimiento rutinario adecuado; funcionamiento
de la unidad sin la cantidad minima de agua especificada o a una temperatura del agua
inadecuada; uso de limpiadores abrasivos o inadecuados; o casos de fuerza mayor, como
rayos, inundaciones, terremotos, etc.

. Ademds, el fabricante no se hard responsable de los dafios o pérdidas incidentales o
consecuentes que se deriven de cualquier causa (por ejemplo, dafios por agua en alfombras,
techos, azulejos, mérmoles, pérdida de uso, efc.), incluida su propia negligencia; dafios a,
relacionados con o resultantes de: piezas chapadas cuando se utilizan productos quimicos
para piscinas y,/o spas en la unidad o en condiciones de agua dura; equipos de bafio
opcionales no fabricados por la empresa, pero suministrados por el distribuidor, el instalador
o la empresa; el uso previo de las unidades como exposicién; o defectos que deberian
haberse descubierto antes de la instalacion.

6. Esta garantia no incluye: mano de obra, transporte u ofros gastos incurridos en la retirada y/o
reinstalacion de la unidad original y/o la instalacién de una unidad de sustitucion; cualquier
gasto relacionado con la obtencién de acceso para la reparacién; o dafios por pérdida de
uso, incluyendo pérdida de ventas, beneficios o ventajas comerciales de cualquier tipo bajo
cualquier circunstancia. Las unidades de spa quedan excluidas de cualquier cobertura de
garantia si se ha realizado cualquier fipo de adicién, eliminacién o modificacién de cualquier
tipo en la unidad (o en cualquier componente).

7. La garantia no cubre los defectos o dafios debidos al desgaste normal, a una instalacion
incorrecta, a modificaciones sin el consentimiento por escrito del fabricante, a accidentes,
a un uso indebido o abusivo, al uso de accesorios no aprobados por el fabricante, al
incumplimiento del manual de usuario o a reparaciones realizadas o intentadas por cualquier
persona que no sea un representante autorizado del fabricante.

8. Superior Wellness no ofrecerd compensacién alguna por retrasos en la reparacién de
problemas relacionados con jacuzzis defectuosos o averiados.

Alcance de la garantia

Esta garantia se extiende Gnicamente al comprador original del spa en el momento de la
facturacion y la entrega. La garantia quedard sin efecto en caso de transferencia de la
propiedad antes de la expiracion del periodo de garantia.

Cualquier modificacién del spa anulard la garantia.
*En Espafia: nos adherimos al periodo de garantia legal de fres afios.
Cémo ponerse en contacto con nosotros

Si tiene alguna pregunta o queja sobre su spa, péngase en contacto con nosotfros llamando
a nuestro equipo de atencién al cliente al 01246 559 071 o enviando un correo
electrénico a support@superiorwellness.co.uk.

Como presentar una reclamacién

Péngase en contacto con nosotros y facilitenos una copia del recibo de compra original en

el que figure la fecha de compra, en un plazo de treinta (30) dias desde el momento en que
descubra el motivo de la reclamacion. Nos reservamos el derecho a inspeccionar el spa antes
de tramitar su reclamacién de garantia.
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