GARANTIE PLATINUM SPAS

Cette garantie n'est valable que pour les spas commandés & partir du Ter septembre 2025.

*Garantie a vie sur la structure de la coque du spa: Superior Wellness garantit
lintégrité structurelle de la coque du spa contre les fuites d'eau dues & des défauts de matériaux
ou de fabrication.

**Garantie de 5 a 7 ans sur la surface de la coque du spa: Platinum Spas garantit
la surface de la coque du spa contre les cloques, les fissures et le délaminage. 5 ans pour les
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gammes Deluxe, Premium, Swim Spa et Mini Pool. 7 ans pour la gamme Luxury.

Garantie de 2 a 3 ans sur le boitier de commande, le module d'affichage

et le chauffage: Platinum Spas garantit laffichage et le boitier de commande du spa contre
les défauts de matériaux et de fabrication. Cette garantie ne couvre pas les fusibles, les ampoules
et les joints. 2 ans pour les gammes Deluxe, Premium, Swim Spa et Mini Pool. 3 ans pour la
gamme Luxury.

Garantie de 2 a 3 ans sur les pompes: Platinum Spas garantitles pompes & jet et de
circulation contre les défauts de matériaux et de fabrication. 2 ans pour les gammes Deluxe,
Premium, Swim Spa et Mini Pool. 3 ans pour la gamme Luxury.

Garantie de 2 a 3 ans sur la plomberie: Platinum Spas garantit la plomberie contre les
fuites provenant des raccords, des tuyaux, des drains, des joints, de la plomberie inferne, des
piéces collées et des boitiers de jets. 2 ans pour les gammes Deluxe, Premium, Swim Spa et Mini
Pool. 3 ans pour la gamme Luxury.

Garantie de 1 a 3 ans sur I'habillage du spa: Platinum Spas garantit 'habillage contre

les fissures ou I'écaillage de la surface dus & des défauts de matériaux ou de fabrication. La
décoloration et I'altération de la surface au fil du temps sont considérées comme naturelles et ne

sont pas couvertes par la garantie. 1 an pour la gamme Deluxe. 2 ans pour les gammes Premium,

Swim Spa et Mini Pool. 3 ans pour la gamme Luxury.

Garantie de 1 @ 2 ans sur le générateur d'ozone: Platinum Spas garantit le générateur
d'ozone contre les défauts de matériaux ou de fabrication. 1 an pour la gamme Deluxe. 2 ans
pour les gammes Premium, Luxury, Swim Spa et Mini Pool.
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Garantie de 1 a 2 ans sur les

p its du sy audio: Platinum Spas garantit
les composants audio installés en usine (alimentation électrique, haut-parleurs, cables, modules
Bluetooth, etc.) contre les défauts de matériaux ou de fabrication. 1 an pour la gamme Deluxe. 2

ans pour les gammes Premium, Luxury et Swim Spa.

Garantie de 1 @ 2 ans sur les lumiéres LED: Plafinum Spas garantit les lumigres LED

installées en usine contre tout défaut de matériaux ou de fabrication. 1 an pour la gamme Deluxe.

2 ans pour les gammes Premium, Luxury, Swim Spa et Mini Pool.

Garantie de 2 ans sur la couverture thermique: Superior Wellness garantit la couverture
thermique contre tout défaut de matériaux ou de fabrication. Veuillez noter que les dommages
causés aux couvertures par une mauvaise utilisation ne sont pas couverts par la garantie.

Garantie de 2 ans sur les composants en plastique: Platinum Spas garantit le boitier
du filtre, les coussins, les déviateurs, les cascades et les porte-gobelets. Les défauts dus & la
composition chimique de I'eau ne sont pas couverts.

Garantie de 2 ans sur les jets: Platinum Spas garantit les jets contre tout défaut de
matériaux ou de fabrication. Cette garantie ne couvre pas les pannes des jefs dues & un manque
d'entrefien ou & une mauvaise composition chimique de l'eau.

Limitations de la garantie

1. la période de garantie commence & compter de la livraison du produit au consommateur.
Pour les produits en stock depuis plus de 60 jours, veuillez contacter le service d'assistance
pour discuter de votre réclamation.

2. la garantie ne couvre pas les dommages causés par une mauvaise utilisation, un manque
d'entretien ou des dépots de calcaire. Utilisation abusive de produits chimiques ou mauvaise
composition chimique de |'eau. Veuillez éviter d'utiliser des systemes & base de peroxyde
d'hydrogene, car cela annulerait votre garantie. Ces systemes peuvent endommager les jefs,
et fout dommage qui en résulterait ne serait pas couvert par la garantie.

3. Superior Wellness se réserve le droit de remplacer les pieces défectueuses par des pigces

d'origine ou reconditionnées.

4. Superior Wellness n'est pas responsable des dommages causés par des altérations ou des
modifications apportées par le consommateur.

5. la réception radio/Bluetooth n'est pas couverte par la garantie, car elle dépend des
conditions locales. Le signal recu peut se détériorer s'il y a des lignes & haute tension &
proximité du spa.

6. La garantie du spa ne couvre pas les défauts, dommages ou pannes causés par le
transporteur, I'installateur, I'utilisateur ou d'autres personnes, animaux domestiques ou
rongeurs, ou résultant, sans limitation, de I'un des éléments suivants : manipulation négligente
(soulever I'appareil par la plomberie, abraser la finition, etc.), y compris sa propre négligence
; modification de tout type pour quelque raison que ce soit, y compris la modification pour se
conformer aux codes locaux ; installation incorrecte (y compris une installation non conforme
aux instructions et spécifications fournies avec l'appareil) ; raccordements fournis par
I'installateur de |'¢quipement ; alimentation électrique incorrecte ou modification électrique
non auforisée ; mauvaise utilisation ; foncfionnement incorrect ou absence d'entrefien régulier
approprié ; fonctionnement de 'appareil sans la quantité minimale d'ecu spécifiée ou & une
température de I'eau inappropriée ; ufilisation de produits nettoyants abrasifs ou inappropriés
; OU cas de force majeure, tels que la Foudre, les inondations, les tremblements de terre, etc

7. Enoutre, Superior Wellness ne sera pas responsable des dommages ou pertes accessoires
ou consécutifs résultant de quelque cause que ce soit (par exemple, dégats des eaux sur
la moquette, le plafond, le carrelage, le marbre, perte d'usage, etc.), y compris sa propre
négligence ; des dommages causés &, concernant ou résultant de : pieces plaquées lorsque
des produits chimiques pour piscine et/ou spa sont utilisés dans I'appareil ou en cas d'eau
dure ; équipements de salle de bain optionnels non fabriqués par la société mais fournis
par le revendeur, 'installateur ou la société ; l'ufilisation antérieure de l'unité & des fins de
démonstration ; ou les défauts qui auraient do étre découverts avant l'installation.

8. Cette garantie ne couvre pas la main-d'ceuvre, le transport, la grue ou tout autre cott lié
au démontage et/ou & la réinstallation de l'appareil d'origine et/ou & l'installation d'un
appareil de remplacement ; les cotts liés & l'acces pour la réparation ; ou les dommages liés
4 la perte d'utilisation, y compris la perte de ventes, de bénéfices ou d'activité, quelles que
soient les circonstances. Les spas sont exclus de toute couverture de garantie si des ajouts,
suppressions ou modifications de quelque nature que ce soit ont éé apportés & I'appareil
(ou & I'un de ses composants).

9. Lla garantie ne couvre pas les défauts ou dommages dus & l'usure normale, & une installation
incorrecte, & des modifications sans le consentement écrit du fabricant, & un accident, &
une mauvaise utilisafion, & un usage commercial ou industriel, & I'ufilisation d'un accessoire
non approuwvé par le fabricant, au non-respect du manuel d'ufilisation ou & des réparations
effectuées ou fentées par une personne autre qu'un représentant agréé du fabricant.

10. Superior Wellness n‘accordera aucune compensation pour les retards dans le traitement des
demandes de garantie ou pour la perte d'ufilisation pendant le traitement de la demande

Etendue de la garantie

Cette garantie s'applique uniquement & l'acheteur initial du spa, tel qu'indiqué sur la facture et
lors de la livraison. La garantie prend fin en cas de transfert de propriété avant I'expiration de la
période de garantie. Toute modification apportée au spa annulera la garantie.

Comment faire une réclamation

Veuillez enregisirer votre réclamation via le portail de garantie sur le CRM. Vous pouvez également
contacter 'équipe d'assistance aux coordonnées ci-dessous. Nous nous réservons le droit d'inspecter
le spa avant de fraiter votre demande de garantie. Equipe aprés-vente Superior Wellness.

+44 (0) 1246 559071 (option 3)
support@superiorwellness.co.uk
Consommateur — https://crm.superiorspasstock.co.uk/warranty

Partenaire - CRM | After Sales Dashboard (superiorspasstock.co.uk)

* lifefime warranty period 10 years.

**Garantie & vie de 10 ans.

Tout dommage non signalé et qui s'aggrave avec le temps peut étre refusé.
En Espagne, nous respectons la période de garantie légale de trois ans.
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