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SPAS

GARANTIA DE PLATINUM SPAS

Esta garantia solo es valida para spas pedidos a partir del 1 de septiembre de 2025.

*Garantia de por vida para la estructura de la carcasa del spa: Superior
Wellness garantiza la \'megridod estructural de la carcasa del spa contra pérdidos de agua
debidas a defectos en los materiales o la mano de obra.

**Garantia de 5 a 7 aiios para la superficie de la carcasa del spa: Platinum
Spas garantiza la superficie de la carcasa del spa contra ampollas, grietas y delaminacion. 5
afos para las gamas Deluxe, Premium, Swim Spa y Mini Pool. 7 afios para la gama Luxury.
2-3 aios de garantia para la caja de control, el médulo de visualizacién
y el calentador: Platinum Spas garantiza la pantalla y la caja de control del spa contra
defectos en los materiales y la mano de obra. Esta garantia no cubre fusibles, bombillas y juntas.
2 afios para las gamas Deluxe, Premium, Swim Spa'y Mini Pool. 3 afios para la gama Luxury.

2-3 aiios para las bombas: Platinum Spas garantiza las bombas de chorro y circulacion
contra defectos en los materiales y la mano de obra. 2 afios para las gamas Deluxe, Premium,
Swim Spa 'y Mini Pool. 3 afios para la gama Luxury.

2-3 aios de garantia para las tuberias: Platinum Spas garantiza las tuberfas contra fugas
en accesorios, tuberias, desagies, juntas, tuberias internas, piezas adheridas y carcasas de chorros.
2 afios para las gamas Deluxe, Premium, Swim Spa y Mini Pool. 3 afios para la gama Luxury.

1-3 aios de garantia para la carcasa del spa: Platinum Spas garantiza la carcasa
contra grietas o descascarillado de la superficie debido a defectos en los materiales o la mano
de obra. La decoloracién y el desgaste de la superficie con el paso del iempo se consideran
naturales y no estan cubiertos por la garantia. 1 afio para la gama Deluxe. 2 afios para las
gamas Premium, Swim Spa 'y Mini Pool. 3 afios para la gama Luxury.

1-2 aiios de garantia para el generador de ozono: Platinum Spas garantiza el
generador de ozono contra defectos en los materiales o la mano de obra. 1 afio para la gama
Deluxe. 2 afios para las gamas Premium, Luxury, Swim Spa 'y Mini Pool.

1-2 afos de garantia para los componentes del sistema de audio: Platinum
Spas garantiza los componentes de audio instalados de fabrica (fuente de alimentacion,
altavoces, cables, médulos Bluetooth, etc.) contra defectos en los materiales o la mano de obra
1 afio para la gama Deluxe. 2 afios para las gamas Premium, Luxury y Swim Spa.

1-2 aios de garantia para las luces LED: Platinum Spas garantiza las luces LED
instaladas de fébrica contra defectos de materiales o mano de obra. 1 afo para la gama
Deluxe. 2 afios para las gamas Premium, Luxury, Swim Spa 'y Mini Pool.

2 aiios de garantia para la cubierta térmica: Superior Wellness garantiza la cubierta
térmica contra defectos en los materiales o la mano de obra. Tenga en cuenta que los dafios en
las cubiertas causados por un uso indebido no estén cubiertos por la garantia.

2 aios de garantia para los componentes plasticos: Platinum Spas garantiza
la carcasa del filtro, los cojines, los desviadores, las cascadas y los portavasos. Los defectos
debidos a la composicién quimica del agua no estén cubiertos.

2 aiios de garantia en los chorros: Platinum Spas garantiza los chorros contra defectos
en los materiales o la mano de obra. Esta garantia no cubre las averias de los chorros debidas a
la falta de mantenimiento o a una composicién quimica inadecuada del agua.

Limitaciones de la garantia

1. El periodo de garantia comienza en el momento de la entrega del producto al consumidor.
Para productos en stock durante més de 60 dias, pédngase en contacto con el servicio de
asistencia para discutir la reclamacién.

2. la garantia no cubre los dafios causados por un uso indebido, falta de mantenimiento o
depdsitos de cal. Abuso de productos quimicos o mala composicién quimica del agua. Evite
utilizar sistemas basados en peréxido de hidrégeno, ya que hacerlo anulard la garantia. Estos
sistemas pueden dafar los chorros, y cualquier dafio resultante no estard cubierto por la garantia.

3. Superior Wellness se reserva el derecho de sustituir las piezas defectuosas por piezas de
fabrica o remanufacturadas.

4. Superior Wellness no se hace responsable de los dafios causados por alteraciones o
modificaciones realizadas por el consumidor.

5. Lla recepcién de radio/Bluetooth no estd cubierta por la garantia, ya que depende
de las condiciones locales. La sefial recibida puede deteriorarse si hay lineas de alta
tensién cerca del spa.

6. Lo garantia del spa no cubre defectos, dafios o fallos causados por el fransporiista, el instalador,
el usuario u ofras personas, mascotas o roedores, ni los resultantes, sin limitacion, de cuo\quiero de
los siguientes mofivos: manipulacién descuidada (levantar la unidad por las tuberfas, desgastar
el acabado, efc.), incluida su propia negligencia; modificacién de cualquier fipo por cualquier
motivo, incluida la modificacién para cumplir con las normativas locales; instalacién incorrecta
(incluida la instalacién que no se ajuste a las insfrucciones y especificaciones proporcionadas
con la unidad); conexiones suministradas por el instalador del equipo; suministro de voltaje
inadecuado o modificacion eléctrica no autorizada; uso indebido; funcionamiento incorrecto o
falta de mantenimiento rutinario adecuado: funcionamiento de la unidad sin la cantidad minima
de agua especificada o a una temperatura del agua inadecuada; uso de limpiadores abrasivos
o inadecuados; o casos de fuerza mayor, como rayos, inundaciones, ferremotos, etc.

7. Ademds, Superior Wellness no se hard responsable de los dafios o pérdidas incidentales o
consecuentes que se deriven de cualquier causa (por ejemplo, dafos por agua en alfombras,
techos, azulejos, mé&rmoles, pérdida de uso, etc.), incluida su propia negligencio; dafios a,
relacionados con o resuliantes de: piezas chapadas cuando se utilizan productos quimicos para
piscinas y,/o spas en la unidad o en condiciones de agua dura; equipos de bafio opcionales
no fabricados por la empresa, pero suministrados por el distribuidor, el instalador o la empresa;
el uso previo de las unidades como exposicidn operativa; o defectos que deberfan haberse
descubierto antes de la instalacion

8. Esta garantia no incluye mano de obra, fransporte, gria ni ningdn ofro gasto incurrido en
la refirada y/o reinstalacién de la unidad original y/o la instalacién de una unidad de
sustitucion; ningdn gasto relacionado con la obtencién de acceso para la reparacion;
ni dafios por pérdida de uso, incluyendo pérdida de ventas, beneficios o negocio bajo
ninguna circunstancia. Las unidades de spa quedan excluidas de cualquier cobertura de
garantia si se ha realizado cualquier tipo de adicién, eliminacién o modificacién en la
unidad (o en cualquier componente).

Q. La garantia no cubre los defectos o dafios debidos al desgaste normal, a una instalacion
incorrecta, a modificaciones sin el consentimiento por escrito del fabricante, a accidentes, a un
uso indebido o abusivo, a un uso comercial o industrial, al uso de un accesorio no aprobado
por el fabricante, al incumplimiento del manual de usuario o a reparaciones realizadas o
infentadas por cualquier persona que no sea un representante autorizado del fabricante.

10. Superior Wellness no proporcionard ninguna compensacién por los refrasos en la resolucion de
las reclamaciones de garantia, ni por la pérdida de uso mientras la reclamacién esté en frdmite.
Alcance de la garantia

Esta garantia se extiende Gnicamente al comprador original del spa en el momento de la
facturacion y la entrega. La garantia quedard sin efecto en caso de transferencia de la
propiedad antes de la expiracion del periodo de garantia. Cualquier modificacién del spa
anulard la garantia.

Cémo presentar una reclamacién

Por favor, registre su reclamacion a través del portal de garantia del CRM. También puede
ponerse en contacto con el equipo de asistencia técnica utilizando los datos que se indican a
continuacién. Nos reservamos el derecho a inspeccionar el spa antes de tramitar su reclamacién
de garantia. Equipo de posventa de Superior Wellness.

+44 (0) 1246 559071 (opcién 3)
support@superiorwellness.co.uk
Consumer- https://crm.superiorspasstock.co.uk/warranty

Partner- CRM | After Sales Dashboard (superiorspasstock.co.uk)

* Periodo de garantia de por vida: 10 afios.

** Cualquier dafio detectado debe comunicarse en un plazo de 30 dias con imagenes.
Cualquier dafio no comunicado a tiempo y que empeore podrd ser rechazado.

En Espafia: nos adherimos al periodo de garantia legal de tres afios.

Superior House, Broombank Park, Chesterfield, S41 9RT, United Kingdom | Company number and Superior Wellness LTD 07617796




